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¢ QUE PROCESO DE EVALUACION EMPLEARA?

RECOMENDAMOS EVALUAR LOS PROYECTOS MOVIENDOSE EN CICLOS DE CRECIENTE REFINACION.

ERRONEA PERO
COMPLETA

Como profesor de evaluacién
de proyectos, he supervisado a
alumnos del dltimo afio de
Ingenieria Industrial de la
Pontificia Universidad Catdlica
de Chile en la realizacién de
evaluaciones de la mas alta
excelencia profesional. Han
sido mas de 500 proyectos
reales propuestos por
destacadas empresas chilenas.
El proceso aqui descrito se
basa en esta experiencia.

Recomendamos evaluar los
proyectos moviéndose en ciclos
de creciente refinacion.

HAGALO MAL PRIMERO Y
BUSQUE LA CRITICA

El método urge a los
evaluadores a realizar lo mas
répidamente posible una
primera version del trabajo
completo, valorando con la
informacién que se disponga
todas las decisiones relevantes
del proyecto.

El resultado es una primera
version de la planilla de célculo,
del informe escrito y de la
presentacién (Power Point). Se
debe exponer esta primera
version a las audiencias
relevantes y buscar
retroalimentacion (feedback).

Preséntela a los que utilizaran
la evaluacién para tomar
decisiones como su jefe
directo, el comité de

Texto guia sin costo para los matricula-
dos en el curso.

inversiones o el cliente que esta
asesorando. También a algunos
espec\allstas por ejemplo del
érea de finanzas o produccién,
para que le ayuden a revisar los
aspectos técnicos.

Lo normal es que la primera
versién adolezca de muchas
deficiencias. Los evaluadores
que creen que estan bien son
los que estan peor, y los que
reconocen las carencias del
trabajo, mejor. Lo importante
es que la primera versién
muestre las falencias de la
manera maés transparente
posible.

El énfasis debe estar puesto
en la claridad, no en la
perfeccion. El objetivo de
presentarlo a diferentes
audiencias es detectar los
problemas a tiempo. Esté
dispuesto a recibir criticas al
trabajo, y reflexione sobre
éstas. No tenga miedo a estar
equivocado en algunas cosas;
si, a no detectar todos los
errores por falta de critica.

A pesar de sus muchas
deficiencias, la primera version
es fundamental para tener
desde un comienzo una vision
global del proyecto y de sus
caracteristicas, y asi poder
visualizar los elementos mas
relevantes que deben refinarse.
Sin ella es muy probable que se
termine dedicando mucho

iComo evaluar un proyecto?

Siga el ciclo, contestando cada vez con ms claridad las preguntas.

1. iCuénto
esfuerzo

10. §ué tan
voldtil es la
evaluacion?

\J

evaluacio

9. {Cudnto vale'
€l negocio cuando
la contraparte
también analiza

8.iLomo
valorard la
flexibilidad?

1. ifstan todas
las consideraciones}
compelitivas
incluidas?

flujos de la cas:

6. ¢ Cudles son los'

desplegard en la

n?

A.iludnto
Ingreso aportaran
los clientes?

9. gLudles son los’
costos dela
n?

2y &

c0n qué tasa los

descontard?

esfuerzo a recopilar
antecedentes que al final no
pesaran mucho en la decision.

MEJORANDO: AL MENOS
TRES CICLOS

Para asegurar una correcta
evaluacion se deben reallzar
tres o mas ciclos,

presentaciones y planillas de
célculo para ser presentados a
las audiencias y ser criticados.
Antes de comenzar un nuevo
ciclo se debe hacer un anlisis
de sensibilidad. Se debe
evaluar la calidad de los
resultados obtenidos, detectar
las fortalezas y debwlldades del

cada vez mejor las preguntas
mas relevantes para las
decisiones:
LCuanto esfuerzo
en la evaluacién?

estudio, y silas
concluslones son sensibles a los
parametros y supuestos. Este
analisis contempla variar
aquellos valores inciertos de los

,;Qué proceso de evaluacion
empleara? ;Qué metodologia
usara: precios de mercado,
multiplos o el VAN?

«;Cuanto ingreso aportarén
los clientes? ; Cuéles son los
costos de la decision? ;Cuales
son los flujos de caja y con qué
tasa los descontara?

*;Estan todas las
consideraciones competitivas
incluidas? ;Cémo valorara la
flexibilidad? ;Cuanto vale el
negocio cuando la contraparte
también analiza?

*Y ;qué tan volatil es la
evaluacién?

Al terminar un ciclo llegamos
de vuelta a la pregunta
“¢Cuanto esfuerzo desplegara
en la evaluacién?”, cuya
respuesta incluye dénde
asignarlo. Ademas, tenemos
nuevos informes,

p dentro del rango
que podrian tomar, y observar
si tal variacion modifica las
decisiones recomendadas.
Normalmente los proyectos
de negocio parten definidos en
términos muy generales. Los
que adoptaran las decisiones
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relevantes a menudo
comienzan con ideas intuitivas,
vagas y confusas. Y asi debe ser
si se quiere que la evaluacion
sea de real utilidad.

El proceso de ciclos de
creciente refinamiento permite
ir precisando, simultaneamente
con su evaluacién, la definicion
misma del tema. Al final del
proceso, la valorizacién de
ventajas y desventajas debe ser
efectuada a un proyecto
preciso y claro.

Los ciclos de creciente
refinacién facilitan una correcta
asignacion del esfuerzo de
evaluacién, porque en cada
ciclo el anlisis de sensibilidad
detecta las debilidades relativas
del estudio, mostrando qué
parte debe ser reforzada. El
énfasis al responder cada una
de las preguntas relevantes
mencionadas va cambiando.

Por ejemplo, en relacion a la
primera pregunta, al principio
se trata de definir el esfuerzo
de analisis global para toda la
evaluacion, pero a medida que
pasan los ciclos el énfasis estara
en la asignacion del esfuerzo a
la recopilacién de antecedentes
especificos que faltan para
tomar las decisiones.

En un proceso de prueba y
error, con muchas instancias de
aprendizaje, a medida que se
completan los ciclos, el trabajo
va ganando solidez, rigurosidad
y claridad.

Normalmente no es factible
trabajar con sélo buenos datos,
por lo que, después de haber
hecho el esfuerzo para
conseguir los mejores datos
posibles, es aceptable trabajar
con algunos datos buenos y
otros no tanto.

Es indispensable, sin
embargo, explicitar con la
méxima claridad los supuestos
empleados, la calidad de la
informacién utilizada y el nivel
de confianza que tienen las
estimaciones y
recomendaciones.

No es aceptable hacer creer
al tomador de decisiones que la
informacién es buena cuando
en realidad no lo es. Aqui,
como en todos los aspectos de
lavida, la t idad es crucial.

tomado el 20117

Slds Cc @vmoulian”.

“abrir

@PatricioDelSol: ;Cual fue la decision més estratégica que has

@vmoulian: “no haga preguntas dificiles profesor un abrazo”.

@pattriciorojas: “Dejar de ver #LosSimpsons un dia Domingo... jejeje.

#USA'y armar #pri ity”

experiencias y servicios”.

@Gonzalo22: “estudiar, promovery vender asesorfas en disefio de

“quebrar para

@javcollao:

que me cuestione algunas cosas”.

@gonzalodiaz

@cristianlopezp: “la intuicion”

“la emocién,

@JOARSIFU: “postular a concejal”.

@romanmuzzi: “Hacer un post-grado”.
@juaniquillobau: “No hacer mi doctorado”.
@shastian_serdio: “Decidir vivir y estudiar en Paris”.
@Benjaedwards: “tendré un hijo a los 40".

@rafalof: “decirle a mi sefiora que valia la pena perseverar para
alcanzar el bono de las bodas de oro”.

“ir a urgencias por mis céalculos renales en vez de
quedarme en la oficina como trabajélico”.

@aaranda: “no he tomado mnguna que califique... Y estas logrando
@PatricioDelSol: ; Tomaste esta decision reflexivamente o
impulsivamente? ;Primo la razon o la emocion?

: “VAN y TIR siempre”.

@aaranda: “al Directorio se le exponen todos los antecedentes de
una oportunidad, pero la decision la toman “con la guata"

@Gonzalo22: “la emocion puso la energia y la razon el flujo de caja”.

aun nuevo negocio”.

desconoce "

politico”.

mucho tiempo ...

@carolingi:

asumir el desafio”.

DECIDIENDO
CUANDO DECIDIR

Cada vez que terminamos
un ciclo IIegamos de vueltaa
Ia pregunta ";Cuanto esfuerzo

denla luacién?”

atacando...”

compromiso de adquisicién o
liquidacién de recursos.

En esta etapa de analisis de
ser Jad, se recomienda

En algin momento sera
conveniente detener el
esfuerzo de analisis y tomar
una decision. En cada ciclo el
analisis de sensibilidad
permite decidir si la
evaluacién necesita
refinamiento, en cuyo caso se
realiza un nuevo ciclo; o si la
decision es suficientemente
clara como para hacer un
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realizar el compromiso
(decidir hacer o no hacer el
proyecto) cuando el costo de
continuar estudiando es
mayor que el beneficio
logrado por reduccién de
incertidumbre.
Normalmente, la decisién
entre realizar el compromiso
de inmediato o refinar el
estudio se toma sin un analisis
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i
Tal como duo Pascal "el corazon tiene razones que la razon

@LaPanoptico: “si hubiese visto los contras de estudiar Ciencias
Politicas habria optado x otra carrera. Hoy soy 1 feliz cientista

@ariel_bc: “La tnme oportunamente, a veces no es bueno dejar pasar

gia: “me demoré mucho en pensar, pero creo g las
determinaciones se toman cuando uno esta realmente preparado p

@NEMERITA: “mi caso es medio extrafi
pero ahora la emocién me esta literalmente

por la razon...

TOME decisiones muy

cuantitativo.

Este curso se dicta con la
colaboracién del profesor
Pedro Silva, director de la
carrera de Ingenieria Industrial
de la Universidad del
Desarrollo.

El curso es parte de los
diplomados UC en Gestién
Estratégica, Gestién
Financiera, Evaluacién de
Proyectos y Administracion
de Proyectos.




