Evauacion de proyectos

Julio A. Sarmiento S.

Proyecto:
Un proyecto no es mé ni menos que la blusgueda de una soluciéon inteligente d
planteamiento de problema que tiende aresolver, entre tantas, una necesidad humana.*

Clasificacién de los proyectos:

Aunque hay muchas formas de clasificar los proyectos, aqui se utiliza la que lo tace por
objetivo dd proyecto. De esta manera se encuentran dos grandes grupos, € primero es € de
los proyectos de inversion, cuyo objetivo principd es la obtencidn de beneficios futuros. En
el segundo grupo se encuentran los proyectos de inversion ®cial, los cudes tienen como
objetivo € lograr un aumento en & bienestar de una comunidad especifica

La diferencia entre unos y otros, es entonces que para € primer grupo la obtencion de dinero
es @ objetivo mientras que para d segundo € dinero es solo un medio para dcanzar d
objetivo trazado.

Proyectos de inversion: Hay una gran variedad de formas de inverson y de causas que las
soportan, por gemplo son diferentes los tipos de inversiones que hace una empresa que tiene
excedentes de liquidez y una que quiere congtruir una nueva planta. Estos proyectos a su vez
Se pueden dividir en dostipos:

» Inversiones que generan valor agregado: a través de la fabricacion,
comercidizacion o distribucion de productos o la prestacion de servicios. Este tipo
de inversones de nuevo se pueden dividir entre las que se producen una nueva
unidad econdmica (por gemplo, la congtitucién de una nueva empresa de fabricacion
de computadores), las que se hacen para la ampliacion de una empresa (una nueva
linea de productos) y las que se hacen para mantener la supervivencia de estas
(creacion de un departamento de servicio d cliente)

» Inversiones de caracter especulativo: Estas se hacen en € mercado de capitaesy en
generd buscan satisfacer las necesidades de financiacion que existen en € mercado.

Proyectos de inversion social: Estos proyectos tienen como caracteristica la busqueda de
una megjor caidad de vida de una poblacion, ya sea mgiorando la infraestructura existente en
la region (tdes como d trangporte 0 las comunicaciones), o por medio de proyectos que
ayuden a d desarrollo socia, mejorando la prestacion de servicios bésicos como la saud, €
bienestar, etc.

! Tomado de SAPAG, Nassir e all.
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A menudo, estos proyectos ademas de su meta socid, tienen flujos de cga atractivos para los
inversonistas privedos, por lo cud se presenta una Stuacion que puede ser tan beneficiosa
como perjudicid parar los objetivos Ultimos del proyecto, ya que la intervencidn del sector

privado puede sgnificar gportes financieros, que van a liberar los recursos publicos para
diviar otro tipo de necesidades, pero también puede generar un conflicto de intereses entre €

inversonista, que busca d mayor retorno posible de su inverson, y la comunidad que busca
la solucion de sus necesdades d menor precio posble. En d gréfico 1 se muestra una
dtuacion tipica de oferta y demanda, en la cud, mientras que € inversonisa desea tener la
mayor cantidad de usuarios pagando € maximo precio asignable, mientras que la comunidad
desearia que la mayor cantidad pudiese tener de acceso d servicio y para eto necesita que
los precios sean |0 més bgjos posibles.

Punto de discusion: ¢Deberia € estado intervenir en este tipo de proyectos como gestor y
gjecutor, Unicamente como regulador o simplemente deberia dejar que e mercado controle
la situacion?

Eda cladficacion es de vitd importancia a la hora de definir los objetivos del proyecto y
vaiables principdes a definir en la formulacion y evduacion de proyectos, un resimen de
esta se puede observar en d gréfico 2.

Grafico 1
El conficto de intereses:

— OFERTA
—— DEMAND 2,

Precio

H a 4 ]

Cantidad Fuente: Elaboracion propia
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En € sguiente cuadro encontrard unas de las principales causas generadoras de  proyectos,
¢Quétipo de proyectos podria generar cada una de ellas?:

CAUSA Clasificacion del
Proyecto resultante

Laexigencia de una necesidad bésica insatisfecha
Laexigencia de una necesdad insatisfecha
Laexistencia de un recurso susceptible de explotacion
Laexigtencia de una necesidad politica

Laexisencia de una necesidad estratégica

La necesdad de sudtituir exportaciones

Laposhilidad de competir anivel internaciona
Lanecesdad de agregar valor alas materias primas
Lanecesdad de desarrollar alguin polo de desarrollo
Lanecesidad de asegurar la calidad en un producto

La necesdad de responder a los cambios en d
mercado.

V|VIV|V|V|VIV|V|V|V|V
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Gréfico 2. Clasificacién de los proyectos

PROYECTOS

Proyectos de Inversién
Objetivo: Obtencién de beneficios econémicos futuros
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Proyectos de inversion social
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de una comunidad

Inversiones que generan valor agregado
Objetivo: Fabricacion, de productos o prestacion de servicios

Inversiones especulativas
Objetivo: satisufacer necesidaddes de rscursos financieros

Proyectos de infraestructura
Objetivo: Mejorar lainfraestructura fisica de unaregion

Proyectos de desarrollo social
Objetivo: Megjorar lainfraestructurafisica de unaregion

Proyectos de creacién de nuevas
- unidades econémicas
Objetivo: Creacion de una nueva empresa

Proyectos de ampliacion de empresas
| Objetivo: Agregar nuevos aunaempresaen marcha

surpervivencia de la empresa
L Objetivo: Desarrollar estrategias que mantengan la
competitividad de la empresa

Inversiones en el mercado intermediado

Inversiones en el mercado no intermediado

Proyectos de comunicacion y transporte

Proyectos eléctricos

Proyectos de acueducto y alcantarillado

Proyectos basuras y desechos

Proyectos de vivienda

Proyectos de culturay turismo

Proyectos de recreacion y deporte

Proyectos de educacion

Proyectos de salud

Proyectos de bienestar

Proyectos de vivienda

Proyectos alimentarios
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El ciclo devida del proyecto:

Al proceso de desarrollo del proyecto, desde  momento en & que surge la idea para
satisfacer una necesidad o atender una oportunidad, hasta que se implementa la solucién y se
evalUan sus resultados, seleha denominado como @ “ciclo del proyecto”.

Gréfico 3. Ciclodevidadd Proyecto

PREINVERSION EJECUCION FUNCIONAMIENTO RETORNO DE LA
INVERSION

EVALUACION EXT-

POST
Funcionamiento
Retorno de lainversiény
. A evaluacioén posterior
Ejecucidn

Autosostenimiento de

laempresa

Desarrollo del proyecto

Financiacion
Formulacién

Seleccién del proyecto

Tiempo

Posibles soluciones

Identificacion de la necesidad

Fuente: Elaboracién propia

Dentro dd cido se distinguen una serie de etapas’, en las cudes se sdecciona una idea
promisoria , se identifican y evalan los costos y beneficios que esta implica (Preinversion),
se gecuta € plan trazado en € proyecto (Ejecucion), se pone a funcionar € nuevo desarrallo

concebido en € proyecto (Funcionamiento) y por Ultimo la recuperacién de la inversion
(8 es un proyecto de inverson privada) o se realiza la evaluacion de los resultados dd

proyecto (3 es un proyecto de inversion socid).

3 Se puede encontrar unagran variedad de dlasificaciones de etapas en laliteratura de gestion de proyectos, se
trat6 de incorporar las principaes virtudes de cada una de dllas en este materid.
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A manera de iemplo, para guiar através del proceso de formulacion del proyecto, se pensaraen €
Siguiente problema:

En un Departamento de una organizacion dedicada a la prestacion-de servicios de asesoria, se hal
encontrado que la informacién base para la toma de decisiones no es de facil consecucion, a menudo
es “propiedad” de algunos empleados administrativos 'y cuando ellos no estdn no hay manera de
conseguirla

El Departamento cuenta en este momento con 20 consultores fijos'y 100 que contrata segin sus
necesidades. Tiene ingresos a afio por $ 10.000 millones y gastos por $7.000 millones. Hace un
promedio de 200 consultorias a afio con un vaor promedio de 50 millones.

El jefe de este departamento, ha detectado que continuamente ha tomado decisiones herradas porque
la informacion no es suficiente ni confiable, dando la impresion a sus clientes que la empresa et
absolutamente desordenada y por lo tanto, su imagen en e .mercado ha venido deteriorandose
répidamente.

cQue clasificacion tendria este proyecto?

Etapasdel ciclo dd proyecto

1. preinversén: En esta etgpa se rediza toda la planeacion dd proyecto, empieza en €
momento en & que surge la idea y termina cuando todos los aspectos referentes d
proyecto estén debidamente andizados. Por ser una tgpa muy extensa se debe dividir en
varias subetapas.

a. identificacion: Se describe claramente € problema, la oportunidad o la necesidad
que dio origen d proyecto y se definen cuades son los resultados que se esperan

con € proyecto.
Herramienta: Planeacién por escenarios

La necesidad del proyecto es un sistema de informacion que permita sistematizar € flujo de
informacién de tal manera que esta sea:
Confiable
Oportuna
Precisa
De facil acceso
Actudizada

g~ whE
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b. ideas de proyectos. Se buscan multiples soluciones que podrian producir los
resultados esperados.

Herramientas: Tormenta de idess.

Una carpetaindividua de los proyectosy otra de cada uno de los consultores en donde
se archive toda la informacién.

Pedir informes diarios, semanaes y mensuales a todos |os encargados del area
administrativa para obtener la informacion necesaria.

Contratar un programador de sistemas que haga una base de datos

Comprar un programa ERP.que solucione los problemas de toda la organizacion.

Un sistema de carpetas de cada uno de |os asesores en donde se encuentren sus datos

generales'y su cronograma de actividades

YV & XKW

c. Seleccion del proyecto: De las ideas de proyectos, se selecciona una o varias que
en principio, cumplen con las expectativas de manera eficiente.

Herramientas: Diagrama de | shikawa

El diagrama de Ishikawa permite hacer un andiss rdpido y edructurado de los
proyectos que solucionan € problema

Con esta metodologia se permite contrastar rdpidamente las principaes caracteristicas
delos proyectos, paraasi poder un proceso de seleccion &gil y confiable.

Diagrama de | shikawa

Materiales

Talento humano

Maguinas

Management

Identificacion
Almacenaje

Motivacion
Formacién
Ausentismo

Cudidad
Manutencién

Presupuestos

Experiencia

Politicas inadecuados
Financieras Vencidos
Procesos Rel aciones Int Ext I nstrucciones confusas

Moneda

Medio ambiente

M étodos

Problema;
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Diagrama de | shikawa para la opcion ERP

Materiales Talento humano Maquinas

3 servidores + 20 PCs
Software SAP

Cambio de cultura
organizacional
organigrama horizc

Problema:

Aumento de riesgos
mayor radiacion por
uso de computador
afecciones visuales

US$ 3.000.00C
Disminucion del &
de los gastos

administrativos

I mplantacion por
Price Waterhouse

Moneda Medio ambiente M étodos

d. Formulacién del proyecto: Después de seleccionado € proyecto, se definen todos

los dementos que intervendran en @, los recursos necesarios, las actividades por
redizar y las variables con las que se vaatrabgar.
Las entidades de cooperacion internacional han diseflado  una metodologia para la
formulacion de proyectos’, que permite de manera sencilla y eficiente Sstematizar
toda la informacién del proyecto. Esta metodologia esta compuesta por tres
herramientas: lafichadel Proyecto, la cadena de resultados'y € cuadro 16gico.

> La cadena de resultados. Es una herramienta Util para la identificacion de todos
los insumos que requiere @ proyecto (INPUTS), las tareas que se deben redizar
en d (medios) y los resultados esperados a corto (OUTPUT), mediano
(EFECTOS) y largo (IMPACTOS) plazo.

4 Prevost et dl
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Cadena de resultados parala implementacion de un sistema de informacion gerencial tipo ERP

INPUT

(materiales)
» Tiempo:
Implementacion 1 afio
Pruebas: 6 meses
Capacitacion: 6 meses
» Dinero; USD 3 millones
> RRHH

Asesores Externos EQuipo
Interno

Usuarios Findes

» Tecnologia

Tecnologiadura:
Tecnologia Blanda:

ACTIVIDADES
(medios)

Concepcién dd sgema
Neces dades a satisfacer
Diagramedion dd
departamenta: se
“maped’ € deptoy sus
procesos
Implementacion En eta
etapa e configurad
ssemaseginlas
caracterigticas
individudes dd
departamento
Pruebas. Se comprueba
s e sstemaseginlas
epecificaciones dadas
por laempresa. Se
trabgjaen parddo con
los Sstemas antiguos
Capacitacion: Seentrena
alosusuariosfindesque
tendrén acceso &
sstema

OUTPUT
(qué)

Sefacilitarad trabgjo de

los empleados ddl
departamento
encargadosdela
administracion, yaque

tendrdn informacion ala

mano, detodaslasareas
del Departamento.

EFECTOS
(qué)

Seevitaran los cuelos
debotdlade
informaciony se
controlaran mejor alos
asesores, teniendo
informacion de Qué
estén haciendo en donde
y cuanto sedemoraran.
Conlo cud ssharauna
mejor reparticion delos
trabgjosy sedaraun
meor sviciod diente

IMPACTOS
(Por qué)

Losclientesveranun

mejor servicio, conlo

cud, sscomenzarda
mgjorar laimagen
del departamento.
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» El cuadro légico. Ete es un ingrumento de resumen de los aspectos
fundamentales dd proyecto, fue desarrollado para poder evaduar de manera
rgpida los miles de proyectos que llegan a diario para consecucion de

recursos.

En d cuadro 16gico se resumen los recursos, actividades y efectos esperados,
que se trabgaron previamente en la cadena de resultados, junto con los
indicadores que se utilizan para la evauacion de la gestion y los presupuestos
criticos, que son agudlos factores que podrian hacer que d proyecto fracase.

Titulo del Proyecto:

Duracion:
CUADRO LOGICO Dd a
Presupuesto $
Sumariodd proyecto Fechade Preparacion

SUMARIO Indicadores Mediosde verificacion Presupuestos criticos
NARRATIVO (Factores de riesgo)
(Cadena de resultados)
Impactos NUmero de asesorias Py G dd departamento Disminucion de la
Meoramientodela redlizadas en € 5to afio del demanda por inestabilidad
imagen ded departamento proyecto:500 econémica
Disminucion de costos Aumento del persond
60%
Efectos Tiempo max de respuesta Reportesdiariosde Conflictos con los
Disminucion de cudlosde alosclientes 15 minutos. problemasdd &eade asesores por  una  mayor
botdla Aumento ddl 25% de saviciod dliente cagadetrabgo

Mejor administracion de
recursos disponibles

productividad de los
asesores

Output del Proyecto Reduccién del 80% del Comparacion detiempos Resistenciaa cambio por
Informacién alamano tiempo promedio de empleados para parte de los empleados
Defé&ail accesn eaboracion deinformes consecucion de
Oportunay configble Informacion con un 95% informacion antesu

de conffighilidad después del proyecto.
Actividades Cronogramadetrabgo Navegacion por € Falasen d mapeo dd
Concepcion dd sstema sisema. Depto
Diagramacion dd Depto Aplicacionesfuncionaes
Implementacion del sgema Infraestructurainadecuada
Pruebas paralacapacitacion
Capacitacion
Input - Reaultados dela Problemascon d ssema
Dinero: USD 3.000.000 evauacion del proyecto que impliguen un mayor
Tiempo 2 afios - Reportes de gecucion tiempo de gecucion del
Asesores Externas 6 asesores - Contratoscon SAPy los | proyecto
Equipo Interno 5 subgerentes + 1 director implementadores
Tecnologiadura: 3 srvidores+ 20 PCs
Tecnologia Blanda: ERP SAP,. Médulos F,

SD, MM, RRHH, CO.
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Ficha dd proyecto: Es € resumen ded proyecto, en dla se condensa la informacion
extractada en los formatos anteriores, de ta manera que cualquier interesado pueda ver
|os aspectos mas rel evantes.

El proyecto:

Probleméti calimpactos/efetos

Output del proyecto

Recursosy actividades

Criterios de éxito

Presupuestos criticos

Responsable del proyecto Aprobado por Fecha

1
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e. Evaluaciéon: En esta eapa se evdUan todos los aspectos fundamentdes de
proyecto, se le sude llamar también & estudio de factibilidad dd proyecto y
comprende |os Siguientes pasos.

Etapas de |a evaluacion de Proyectos de Inversion
Estudio dd entorno Econdmico, Politico y socia
Estudio del sector econdmico d que pertenece € proyecto
Estudio del mercado
Estudio delocdizacion
Estudio técnico
Estudio de costos
Estudio organizaciond
Estudio juridico
Evauacion financiera
Evauacion de impacto socia
Evaluacion de impacto ambiental

V|IV|V|V|V|V|IVIV|V|V|V

Tanto & orden como la importancia y profundidad de cada uno de estos pasos
depende dd tipo de proyecto y es responsabilidad de los gestores y su staff su
definicion. Sin embargo e utiliza una tabla de cdificacion de rdevancia de cada
uno de los estudios en diferentes tipos de proyectos’, asignando grados de
rdlevancia que van dede muy importante, para los estudios de mayor
trascendencia hagta irrdevante para agunos estudios que no generan informacion
vital para determinados tipos de proyectos.

Estudio del entorno Econdmico, Politico y social: Este estudio es de gran
relevancia cuando se trabga con proyectos con inversonidas internaciondes, ya
que las condiciones de seguridad de susinversiones varian segin € pais.

Las variables que integran este grado de seguridad son:

Respeto de los derechos humanos

» Edabilidad ddd marco juridico

» Preservacion de la propiedad privada

» Bgosniveesdeimpunidad

» Derecho alapropiedad intelectua

>

>

>

Y

Bgos niveles de desempleo e inflacion

Nivees controlados de crecimiento del PIB

Trayectoriade lainverson extranjeraen laregion
Entre otres.

® Se agruparon los proyectos en: creacion, ampliacion y supervivenciade empresas, proyectos
especulativos, proyectos deinfraestructura y desarrollo local. Por consderarse que de estamanerase
cubren todos los tipos de proyectos mencionados en la clasficacion.
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TIPO DE PROYECTO Relevancia del estudio
Proyectos de creacion de empresas Muy importante
Proyectos de ampliacion de empresas Irrdlevante
Proyectos de supervivencia de laempresa Irrdlevante
Inversiones especulativas Muy importante
Proyectos de infraestructura Irrdlevante
Proyectos de desarrollo socid Irrdlevante

Estudio del sector econdémico al que pertenece e proyecto: Aqui se busca
andizar las edadidticas y proyecciones dd sector, con € fin de observar su
comportamiento e identificar los principa es competidores.

TIPO DE PROYECTO Relevancia del estudio
Proyectos de creacion de empresas Muy importante
Proyectos de ampliacion de empresas Necesaio
Proyectos de supervivencia de laempresa Irrdlevante
Inversiones especulativas Muy importante
Proyectos de infraestructura Importante
Proyectos de desarrollo socid Importante

Estudio dd mercado: El proceso de investigacion dd mercado de un proyecto,
comprende varias etgpas que estudian diferentes actores externos que intervienen

end.

1. Bl primer pao es la definicion dd producto, se

CcomposiCidn, SUS UoS, usuariosy € empaque que se utiliza

pregunta por su

» Composicion (¢Qué es?): Aqui es importante definir qué es d producto,

y paa dlo s andizan los dementos del producto y € vaor agregado en
au fabricacion.

Usos (¢Para qué?): Aqui se identifican todas las poshbles utilidades que
pueda prestar € producto.

Usuarios (¢Quiénes?): Se buscan todos los compradores y los
consumidores del producto. La diferencia entre comprador y consumidor,
es necesaria por gemplo en productos para bebés, en donde por o genera
lamadre eslacompradoray € nifio ese consumidor.

Empague (¢Cémo?): Se edtudia la forma en que se debe presentar €
producto a consumidor.

Después de definir @ producto, se estudia la demanda de este para evauar
u capacidad de penetrar a dgin mercado y sus posbilidades de
generacion de ingresos 0 bienestar®, a eta etapa e le llama Estudio de
la Demanda

® Bl estudio de demanda se ha utilizado generdmente para proyectos de inversion privada, sin embargo,
cadavez es més usado en proyectos de inversion socia porgue es necesario conocer las necesidadesy
omunidad afectada por € proyecto.
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» Necesidad que se satisface: lo primero que se debe hacer cuando se
evadla la demanda de un producto es definir claramente la necesidad que
ede satisface. Aunque parece evidente, no sempre esta definicion es tan
sencilla, principamente cuando se trata productos derivados de nuevas
tecnologias, en donde la necesidad no esta claramente definiday se tiene
que “crear la necesidad”.

» Bienes complementarios y sustitutos: Después de haber definido la
necesdad que satisface @ producto, se pueden definir cudes de los
productos que estan en d mercado la suplen (sustitutos) y cuaes se deben
ahadir a nuestro producto para que la necesdad sea completamente
satisfecha

Un gemplo ilugraivo de esto es: S € producto que se esta evaluando es
“polvos compactos’. La necesdad que se esta satisfaciendo es la “ilusidn
de bdleza’ un sudituto podria ser la “base liquida’ y complementarios.
“labiades, pettafiinas, etc.”

» Tamafo del mercado: La cuantificacion de la demanda del producto esta
compuesta por dos variables 1. La cantidad de poblacién que tiene la
necesidad (P) 2. La cantidad de producto que requiere en un intervao de
tiempo (QX).

El producto de estas dos variables es € mercado potencial, es decir la
cantidad de unidades del producto demandadas en un periodo de tiempo
Q).

Q=PxQt

S lo que s desea es cdcular € vador ded mercado potencid (M), se
debera multiplicar la cantidad de unidades del mercado potencia (Q) por
el precio de venta unitario del producto (PUV).

M = Qx PUV

Cabe anotar que S la cantidad demandada y € precio no tienen un
comportamiento estético, hay una relacion inversa entre las dos variables,
a mayor precio, las cantidades vendidas seran menores y a menor precio
la demanda aumentara A este concepto se le conoce como funcién de la
demanda.

Por lo generad d producto que se ofrece tiene ciertas caracteristicas que
hacen que sea mas interesante para cierto grupo de personaes. La
diferenciacion (segmentacion) de este grupo puede hacerse por € sector
geogréfico en donde se ubican, por su nivel socioecondmico O por su

" En los proyectos deinversion privada, se limitarael mercado por el poder adquisitivo delos posibles
compradores, es decir, lademanda estara compuesta por la aguella parte de la poblacion que pueda pagar
los precios minimos establecidos parad producto. Mientras tanto, en los proyectos de inversion socid €
poder adquisitivo, no debe ser en principio un criterio de exclusion.

14
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edilo de vida Ese grupo también se puede cuattificar y s llama
mercado objetivo.

Por dltimo, se cacula que porcentgie de participacién en € mercado
objetivo se planea obtener, esto depende del precio dd producto, la
promocion, ladiferenciacion etc.

M er cado Potencial

-
Mercado

Objetivo
Participacion en el mdo. >

2. Paddamente a estudio de la demanda, se rediza € estudio de la oferta,
que busca conocer quienes son los competidores actuaes, los posbles
competidores y cuaes son las barreras de entrada ad mercado. Estas barreras
son los obstéculos que se deben cruzar s se desea entrar a competir. Existen
multiples tipos de barreras de entrada como:

» Montos deinversones

» Reglamentacion dd mercado

» Inauficiencia de abastecimiento de insumos
» Inexigencia de candes de comercidizacion

3. Otro de los estudios fundamentaes es @ de los proveedores, que surtirdan d
proyecto de los insumos necesarios para la elaboracion de los productos.
Aqui se busca solucionar preguntas como:

A. ¢La demanda nueva de insumos puede generar aumento de precios de
estos y perjudicar toda la ofertaincluyendo a proyecto mismo?

B. ¢Exigen dianzas edratégicas entre la competencia y los proveedores
paa generar integraciones verticdes que podrian generar  un
insuficiente abastecimiento de insumos d proyecto?

C. ¢Losinsumos proveidos tienen la caidad requerida?

D. ¢Cud esd nivd de cumplimiento en cuanto aplazosy volUmenes?

4. Canales de comercializacion: En ede edudio se andiza la forma como d
producto deberd llegar d comprador find. Exigen vaios nivdes de
digtribucién, desde d directo, en donde la empresa lo comercidiza
directamente y lo vende a comprador find, hasta complgas formas de

digtribucion en donde @ producto pasa por varios candes hasta llegar a su
objetivo find.
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Tipos de candes de comercidizacion:
Detallistas: Estos candes se caracterizan por comprar pocos volumenes y
vender a detd. Un gemplo de estos son las tiendas de barrio

Mayoristas y/o abarroteros: Son empresas centrdizadas, que compran
grandes volumenes para vender de forma centralizada. Se caracterizan por no
tener fuerza de ventas ni trangporte. Un gemplo de estos son los graneros o
estancos.

Distribuidores. Son organizaciones que comercidizan € producto a gran
escala, para dlo tienen una fuerza de ventas propiay transporte.

Es importante definir los candes de digtribucion que se van a usar, ya que de
ellos dependerdn los empagues y se afectaran los precios del producto por €
pago del margen d distribuidor.

. Edrategias de fijacién de precios: Exigen multiples paliticas de fijacidon
de precios, la utilizacion de una o varias estrategias depende dd tipo de
proyecto, € mercado donde estd ubicado y los parametros fijados por €
gestor ddl proyecto y su Staff.

Se puede fijar precios por la utilidad deseada, es decir, se caculan los costos
del producto y se le aumenta & margen de ganancia esperado. Esta politica en
la actudidad es muy poco usada, ya que solo serviria para productos sin
competencia y de muchisma demanda potencia, de lo contrario, € producto
No Sseria competitivo.

Otra politica de fijacion de precios es por la competencia. Aqui se establecen
los precios cobrados por la competencia y se cobra un valor smilar por €
producto.

También se puede fijar precios por su vaor esperado. Esta técnica consiste en
preguntar a los clientes cuanto estarian dispuestos a pagar por € producto y
asignar un precio promedio a partir de los datos recaudados.

Formas de recopilar lainformacion del estudio de mer cados:.

El entendimiento dd entorno dd proyecto es fundamentd para disminuir los
riesgos de su fracaso, de este conocimiento se encarga @ estudio del mercado, sin
embargo, su caidad dependera de la informacion que lo sustenta. Por esta razon
se hace necesario hacer la“ I nvestigacién de mer cados” para obtenerla.

La informacion requerida en esta investigacion puede provenir de dos tipos de
fuente:

Informacidn secundaria: Se usa cuando exigte informacidon ya sea dentro de
laempresa o fuerade ella, que Srvaparad estudio de mercado.
Informacion primariac Ante la ausencia de informacion secundaria, se hace
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necesario conseguir la informacion  extrayéndola del  consumidor  mismo.
Existen tres métodos parala consecucion de esta opcion:

A.

Método de observacion: Consste en € andiss dd comportamiento
de los consumidores por medio de la apreciacion de sus actitudes. Ror
lo generd se hace a través de cdmaras filmadoras ubicadas en lugares
edtratégicos.
Méodo experimenta: Se introducen estimulos controlados en un
ambiente controlado para ver la reaccién de un grupo de personas que
saben que se edtd redizando un experimento con dlos. Después se
hacen cambios y se observan las reacciones de las personas. Se basa
en d méodo de andiss de causa-efecto, sn embargo tiene dos
problemas. Primero es més costoso que la observacion y segundo que
us resultados no son muy confidbles porque las personas no
reaccionan igua porque saben que es un experimento.

Méodo de la encuesta Es d méodo preferido para la investigacion

de mercados, porque es € que més informacion proporciona, Sin

embargo, para que sea efectivo es absolutamente necesario que los
resultados esperados con esta estén absolutamente definidos. Para este
método se tienen que definir varios aspectos.

» Modo de encuesta Hay tres modos de contactarse con €
entrevistado, a través de una llamada telefonica, por correo o por
el contacto persondl.

> Indrumento de investigacion: Se deben definir las preguntas que
s le haan d entrevistado teniendo cuidado de que estas sean
cuantificables, que proporcione informacion reevante y que no
induzca a respuestas. La encuesta via telefonica debe ser breve, la
que se hace por correo puede ser un poco més largay @ contacto
persona de ser necesario, se puede hacer méas extenso.

> Plan de muestreo: Aqui e define a quien s va a entrevidar, a
cuantas personas e les va a aplicar € ingrumento y como <e les
aplicara.

D. Méodo de estimacion experta Este consiste en reunir a un grupo de
expertos en € tema y que dlos discutan sobre los datos requeridos y
de esta sdlgalainformacion necesaria para d estudio de mercados.

TIPO DE PROYECTO Relevancia ddl estudio
Proyectos de creacién de empresas Muy importante
Proyectos de ampliacion de empresas Muy importante
Proyectos de supervivencia de laempresa Irrelevante
Inversiones especul ativas Importante
Proyectos de infraestructura M uy importante
Proyectos de desarrollo socid Muy importante

Estudio de localizacion: Se debe definir en donde se establecerd € findmente d

proyecto,

puede variar desde la ubicacibn naciona de  proyecto
17



Evauacion de proyectos
JulioA. Sarmiento S,

(macroubicacion) hesta € sector de una ciudad o region en donde se Stuara
(microubicacion).

Una metodologia para la determinacion de la ubicacion dd proyecto, es la de
ponderacion de factores, que consste en evidenciar cada una de las variables,
asgnandoles un grado de importancia a través de una ponderacion que va de cero
a uno (con la condicién que la sumatoria de todas las ponderaciones sea igud a
uno) y darle a cada una cdificacion de 1 a 5. de td manera que d proyecto se

ubicarden aguella.

Variable S;;?t?é%n Eséa;glrﬂig Vias Telecomunicaciones| Seguridad ng‘:ﬁﬁicvl;n
Ponderacién 20% 20% 40% 10% 10% 100%
Colombia 2.0 4.0 3.0 3.0 1.0 2.8
Chile 3.0 3.0 2.0 4.0 3.0 2.7
Sudéfrica 3.5 2.0 4.0 2.0 2.0 3.1
Tailandia 3.0 2.0 3.0 4.0 4.0 3.0

TIPO DE PROYECTO Relevancia del estudio
Proyectos de creacion de empresas Muy importante
Proyectos de ampliacion de empresas Necesxio
Proyectos de supervivencia de laempresa Irrdlevante
Inversiones especulativas Irrdlevante
Proyectos de infraestructura Necesxio
Proyectos de desarrollo socia Necesxio

Estudio técnico: También llamado estudio de ingenieria dd proyecto, consiste
en determinar los procesos que generardn vaor a producto, las necesidades de
maguinaria, espacios, capital humano y en generd todos los recursos requeridos

parallevar acabo del proyecto.

Este estudio se compone de tres etapas.
1. Descripcion de los procesos

2. Definir tiemposy operaciones

3. Determinacion de recursos

TIPO DE PROYECTO Relevancia del estudio
Proyectos de creacion de empresss Muy importante
Proyectos de ampliacion de empresas Muy importante
Proyectos de supervivencia de laempresa Irrelevante
Inversiones especulativas Irrdlevante
Proyectos de infraestructura Muy importante
Proyectos de desarrollo socid Muy importante

Estudio de costos. En ede edudio se identifican los costos incurridos en €
proyecto. Hay dos tipos de clasficacion de costos, la primera divide los costos
entre costos de inversdn y costos operaciondes y la segunda los divide entre
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fijosy variables.

Costos de inversion: Son los costos necesarios para que € proyecto pueda ser
puesto en funcionamiento, se refieren a inverdones en hienes de capitd o
congdruccion de infraestructura. Su comportamiento, como s muestra en €
gréfico, tiende a concentrarse d comienzo dd proyecto y van disminuyendo
conforme & proyecto va madurando.

Costos de funcionamiento: Son aquellos costos atribuibles a la operacion normal

del proyecto, estos costos inicidmente no visen mayor importancia, pero a
medida que € proyecto empieza a operar, tienden a crecer hasta € punto en €
que d proyecto esta 100% operativo, punto en € cua tenderan anormalizarse.

Costos Fijos: Son los costos en que incurre la empresa independiente mente de su
nivel de produccion.

Costos variables: Es e costo de producir una unidad de producto.

Costos totales: Son la sumatoria de los costos fijos y variables para un
determinado nivel de produccion.
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Dependiendo del vaor de los costos fijos, € proyecto se consderard mas o
menos riesgoso. Cuando los cogtos fijos son dtos @ tiende a haber una mayor
intensdad de capitd invertida y por lo tanto € riesgo sera mayor que S los

costos fijos son bgjos.

TIPO DE PROYECTO Relevancia del estudio
Proyectos de creacion de empresas Importante
Proyectos de ampliacion de empresas Importante
Proyectos de supervivencia de laempresa Importante
Inversones especulaivas Irrdlevante
Proyectos de infraestructura Importante
Proyectos de desarrollo socid Importante

Estudio organizacional: En este estudio se define la edtructura que tendra la
empresaa partir del proyecto. En este disefio se definan:

» Organigrama de la compaiiia
» Pefil de cargos

» Definicion de Funciones

» Candes de comunicacion

TIPO DE PROYECTO Relevancia del estudio
Proyectos de creacion de empresas Muy Importante
Proyectos de ampliacion de empresas Necesxio
Proyectos de supervivenciade la empresa Necesario
Inversones especulativas Irrdlevante
Proyectos de infraestructura Necesxio
Proyectos de desarrollo socid Necesxio

Estudio juridico: Se buscaconocer & marco legd y las disposiciones'y reglamentacion

particular del sector del proyecto.
» Permisos
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» Condlitucion
» Reglamentaciones sanitarias
» Regigros
» Contratacion labord y seguridad industria
» Disposiciones de calidad y medio ambiente (1SO 9000 y 14000)
» Régimen de aduanasy tributarios
» Legidacion especifica (naciond e internaciona)
» Acuerdosy tratados internacionaes
Entre otros
TIPO DE PROYECTO Relevancia del estudio
Proyectos de creacion de empresas Muy Importante
Proyectos de ampliacion de empresas Importante
Proyectos de supervivenciade la empresa Necesaio
Inversones especulaivas Necesario
Proyectos de infraestructura Muy Importante
Proyectos de desarrallo socid Muy Importante

Evaluacion financiera: Laevauacion financiera consste en lamedicion dd retorno
obre lainverson.

Por efectos didacticos, € materia de esta evauacion se trabgara en digpositivas.

TIPO DE PROYECTO Relevancia ddl estudio
Proyectos de creacion de empresas Muy Importante
Proyectos de ampliacion de empresas Muy Importante
Proyectos de supervivencia de laempresa Muy Importante
Inversiones especulativas Muy Importante
Proyectos de infraestructura Muy Importante
Proyectos de desarrollo socid Muy Importante
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Evaluacion social: Su objetivo es llevar a cabo la cuantificaron dd impacto de un
determinado proyecto no solo en @ entorno microecondmico, Sino también sus
implicaciones socides, ambientales, etc. Al mismo tiempo que se tienen en cuenta las
implicaciones econdmicas.

Edte tipo de evaluacion se divide en dos componentes, a saber:

1.El andlisis de las variables que componen € proyecto o determinadas (endovenosa)
2.El andiss de las variables que componen las consecuencias positivas 'y negdivas del
proyecto. ( endovenosay exogenas).

La formulacion y evauacion de proyectos esta formada por un conjunto de
metodolégicas destinadas a medir los componentes y resultados esperados de las
digtintas propuestas de inversion.

Los principdes interrogantes que la técnica de evauacion de proyectos son los
rlativos a la cuantificaron y vauacion de costos y beneficios. AS como a la
conveniencia y oportunidad de llevar o no a cabo € proyecto; y lo referente a la
distribucion de los recursos disponibles entre |as diferentes dternativas.

La contribucion de un proyecto a bienestar de la sociedad se observa a través de
diversas manifestaciones. unas se pueden ser percibidas directamente en € mercado
del bien o sarvicio que abastece @ proyecto, en otros casos puede generar un cambio
en € mercado postivo 0 negativo que puede ser consderado como  costos O
beneficios indirectos del proyecto. En dgunas oportunidades los efectos son de dificil
identificacion por su naturdezay por supuesto su vaoracion.

La técnica més comin para establecer beneficios y costos consste en la formulacion y
comparacion de dos escenarios hipotéticos, en d primer escenario se encuentra o que
sucederia con la redizacion del proyecto y d segundo en € que se encuentra las
consecuencias de lano redizacion del mismo.

Unavez establecido |os dos escenarios |os costos y beneficios se establecen asi:

Costosy benéficos directos, indirectos o secundarios'y por ultimo los intangibles.

Los beneficios directos estan dados por € vaor afiadido que aporta € proyecto a la
economia, es decir  vdor en d mercado que los individuos estarian dispuestos a
pagar por |os bienes que se ofrecen.

La primera goroximacion  a la judtificacion de un proyecto condgste en d caculo de la
rentabilidad financiera del mismo. Esta compara desde € punto de vista de entorno
puramente econdmico, los costos y beneficios del proyecto, asignado a cada uno de los
rublos que lo componen un vaor que reflge su costo de oportunidad. En competencia
pefecta @ reflgo de dlo serian los costos de mercado de todos los factores de
produccion para hacer € caculo.
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En & mundo real marcado por una economia imperfecta los costos que pueden reflgjar
los costos de oportunidad de los recursos, son los preciso sombra, para entender €
concepto de precio sombra es preciso entender € concepto de costos de oportunidad.

El costo de oportunidad es € precio de la mgor oportunidad rechazada, en otras
palabras es € costo de los recursos dedicados a un uso dternativo.

La utilidad de los costos de oportunidad esta dada por la forma en que reflgan la
redlidad del entorno en que son aplicados.

METODOLOGIAS

En € egtablecimiento de las diferencias entre los precios de mercado y  los verdaderos
costos ¢k oportunidad, Ilamados también precios sombra o precios cuenta o precios
sociales.
Dentro de las metodologias mas comunes para llevar a cabo la evaluacion socid o
macroecondmica de proyectos a precios sombra son.

1. MODELO MATEMATICO

Se basa en la identificacion de una serie de variables pertinentes a una matriz - insumo-
producto, que incluye todos |os sectores econdmicos.

Con la estimacién de coeficientes técnicos, que acompafiados de la cuantificaron de los
recursos digponibles s ensambla en un Sgema coherente de inecuaciones, cuyo
objetivo es optimizar & uso de los fines que persggue la comunidad.

Al procesar etta informacion se puede identificar no solamente los bienes que debe
producir la economia y la magnitud de su produccion sno también etimar la
productividad margina de los insumos, 0 sea el costo de oportunidad de cada recurso.

Esa metodologia no sSempre resulta adecuada dada la hipdtesis de liberdidad no
sempre sogtenible a largo plazo, por otra parte la identificacion de a informacion nicd
no sempre resulta configble, la utilidad de esta metodologia esta dad por € apoyo que
da a otras metodol ogias.

2. METODO DE LASDISTORCIONES

Trata de cuantificar las diferencias exigentes entre los precios de mercado y los
verdaderos costos de oportunidad.

El méodo de las distorsones considera a cada proyecto en un marco de equilibrio
parcia y procura determinar los precios relevantes para € proyecto teniendo en cuenta
gue su magnitud también puede producir cambios margindes, la informacion que surge
de los datos observados en casa mercado particular se presenta como un buen puerto de
partida parala estimacion de |os precios sociaes.

3. METODOSDE LOSPRECISO MUNDIALES
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Se fundamenta en que los precio mundides reflgan adecuadamente la verdadera
oportunidad de un pais en materia de intercambio, y que pro lo tanto esos precios sirven
de base para valorar todos los e ementos que deben considerarse d analizar un proyecto.

El principio de que sustenta es te méodo es que cudquiera sea @ bien que se pretende
producir y cuaquiera sean los factores que intervienen en su fabricacion sempre sera
posible identificar, mediante una cadena de sudtituciones, los efectos del proyecto sobre
la badanza de pagos, ademéas se pueden afirmar que cudquier bien puede cambiar por
divisss.

4. Metodo de los objetivos multiples de politica econémica

Supone la utilizacion eficiente de los recursos con dines de politica econdmica, tomando
como medica directa de bienestar € consumo de la poblacion y la digtribucion de los
ingresos.

La idea centrd de4 este método gira en torno a los denominados prematuros nacionales
que ademés de los precios socides, incluye ponderaciones suyo din es buscar digtintas
metas de politica econdbmica; etos parametros son fundamentamente tres. la atada
socid de descuento, las distribuciones del ingreso y las necesdades preferentes 0 sean
aquellas que le estado conddera se les deben prestar mayor aencion tades como:
educacion atodos los niveles, sdlud publica, seguridad internay externa, y judticia

5. Método de los efectos

El méodo plantea la necesdad de llegar a un andiss cuantitetivo de los proyectos,
enfocado a lo edrictamente econdmico, en los sguientes términos. los ingresos creados
por categoria de objetivos y los recursos escasos Uutilizados por categoria de
restricciones.

Esa dado por los grupos sobre los cuaes tiene incidencia directa o indirecta a €
proyecto. Las perturbaciones pueden ser de dos tipos. por un lado de los obtenidos
perseguidos por la nueva unidad econdmica y por otro lado de € contexto en que se
plantea e problema dd desarrollo econdmico.

Por lo tanto @ estudio se orienta d andiss de flujos centrado en la contribucion de vaor

agregado.
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